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LIFEPROOF GLOBAL BEGRÄNSAD GARANTI (”BEGRÄNSAD GARANTI”)
BEGRÄNSAD GARANTI

Otter Products LLC med varumärket LifeProof och dess samarbetande företag i hela 
världen (gemensamt ”Otter”) lämnar garanti på sina produkters (gemensamt 
”Produkterna”) tillverkningsfel, materialfel eller utförandefel under normal 
användning och funktion under gällande garantitider, enligt villkoren i denna 
begränsade garanti. Otter ger ingen garanti på och är inte ansvarigt för någon 
mobiltelefon eller annan enhet tillverkad av någon annan än Otter. Garantin gäller 
endast för produkter som har köpts från en Otter-auktoriserad återförsäljare 
underställd och som tillämpar Otters kvalitetskontroller, såvida det inte strider mot 
gällande lag.
GARANTITID
Följande garantitider gäller för Produkterna (vardera en ”Garantitid”):

Produkttyp

LifeProof Private Collection och produkter i begränsad upplaga eller specialprodukter
Garantitid

Ett (1) år (två (2) år för produkter som inköpts inom EMEA) från datum för 
ursprungligt köp av Produkten av en kund från en Otter-auktoriserad återförsäljare 

Produkttyp
LifeProof textilprodukter

Garantitid

Produktens livslängd, dvs. fem (5) år från datum för kundens ursprungliga köp av 
Produkten från en Otter-auktoriserad återförsäljare

Produkttyp
LifeProof mobiltelefonskal och surfplattfodral

Garantitid

Ett (1) år (två (2) år för produkter som inköpts inom EMEA) från datum för 
ursprungligt köp av Produkten av en kund från en Otter-auktoriserad återförsäljare

Produkttyp
LifeProof mobiltillbehör

Garantitid

Ett (1) år (två (2) år för produkter som inköpts inom EMEA) från datum för 
ursprungligt köp av Produkten av en kund från en Otter-auktoriserad återförsäljare

Produkttyp
LifeProof elektronik

Garantitid



Ett (1) år (två (2) år för produkter som inköpts inom EMEA) från datum för 
ursprungligt köp av Produkten av en kund från en Otter-auktoriserad återförsäljare
UNIK OCH UTESLUTANDE ÅTGÄRD

Om ett giltigt tillverknings-, material- eller utförandefel upptäcks på någon Produkt 
och ett giltigt anspråk mottas av Otter inom sextio (60) kalenderdagar efter utgången 
garantitid kommer Otter efter ensidig bedömning att: (1) reparera Produkten genom 
att använda nya eller återanvända delar eller (2) byta ut Produkten mot en ny eller 
återanvänd Produkt. I dessa villkor för begränsad garanti skall ”återanvänd” betyda 
en produkt eller del som väsentligen har återställts till sin ursprungliga specifikation 
eller (3) utbyte av Produkten mot en produkt med identiskt eller liknande utförande 
som den produkt kunden har återlämnat till Otter enligt denna begränsade garanti 
eller utbyte mot en motsvarande ersättande produkt som den av kunden 
ursprungligen köpta produkten och som kan vara av ett annat slag (beroende på 
tillgänglighet). Otter gör vad som är möjligt för att ersätta LifeProof Private Collection 
och produkter i begränsad upplaga eller specialprodukter eller utgångna produkter 
men kan inte garantera tillgänglighet för utbyte. Varje LifeProof Private Collection-
produkt och produkter i begränsad upplaga eller specialprodukter eller utgångna 
produkter med giltig garanti som inte kan ersättas med en identisk produkt ersätts 
med en motsvarande modell baserat på tillgänglighet. Otter kan inte garantera att 
den ersatta produkten har samma färg som originalprodukten. Ersättningsprodukter 
eller reparerade Produkter har en garanti som gäller enligt ovan under den 
återstående garantiperioden för originalprodukten. Om den skulle vara defekt är 
detta kundens enda och exklusiva rättsmedel. Denna begränsade garanti gäller 
endast för ursprungliga slutanvändarkunder och kan inte utökas eller överföras till 
annan person.
UNDANTAG OCH BEGRÄNSNINGAR



Utöver den ersättning som uttryckligen anges ovan eller i den omfattning det 
begränsas eller förbjuds enligt gällande lag, står kunden för hela risken gällande 
Produkternas kvalitet och prestanda och kunden åtar sig alla kostnader för all 
reparation om Produkten skulle visa sig vara felaktig efter köpet. Utöver och utan 
begränsning av föregående friskrivningars giltighet täcker denna begränsade garanti 
inte under några omständigheter felaktigheter på grund av: normalt slitage och 
nötning eller på annat sätt under normal föråldring av Produkten, utseende, inklusive 
utan begränsning, repor, tryckmärken och sprucken plast med undantag för om felet 
uppstått på grund av fel i tillverkningen, materialet eller utförandet, olämplig eller 
orimlig användning eller underhåll, underlåtenhet att följa bruksanvisningar, olycka, 
för hög luftfuktighet, insekter, skador genom olycka, missbruk, felaktig användning, 
brand, åsknedslag, jordbävning eller annan yttre orsak, strömavbrott, inkoppling till 
fel strömförsörjning, otillåten förändring eller modifiering av ursprungligt utförande, 
skador orsakade av otillräcklig förpackning eller transportprocedurer, förlust av, 
skador på eller förvanskning av lagrade data, skador orsakade av användning med 
andra än OtterBox-produkter, produkter som måste ändras eller anpassas för att 
fungera i ett annat land än det de konstruerats, tillverkats, godkänts eller tillåtits för 
eller reparation av skadade produkter genom dessa ändringar och produkter som 
köpts från ej auktoriserade återförsäljare som inte måste tillämpa Otters 
kvalitetskontroller.

FÖR KUNDER SOM SKYDDAS AV TILLÄMPLIG KONSUMENTSKYDDSLAG ELLER -
FÖRORDNING I SIN DELSTAT ELLER LAND FÖR KÖP ELLER HEMORT GÄLLER 
FÖRMÅNERNA I DENNA BEGRÄNSADE GARANTI UTÖVER ANDRA RÄTTIGHETER OCH 
GOTTGÖRANDEN SOM KUNDEN HAR ENLIGT DESSA LAGAR OCH FÖRORDNINGAR.  
SÅDANA FÖRMÅNER KAN INKLUDERA EXTRA GARANTIER ELLER RÄTTIGHETER SOM 
RÖR PRODUKTENS PRESTANDA OCH GOTTGÖRANDEN SOM TILLÄMPAS VID ETT 
EVENTUELLT FEL. DENNA BEGRÄNSADE GARANTI SKALL UTTOLKAS ENLIGT LAG ELLER 
FÖRORDNINGAR SOM GÄLLER I KUNDENS DELSTAT, PROVINS ELLER LAND, ALLA 
EVENTUELLA BESTÄMMELSER I DENNA BEGRÄNSADE GARANTI SOM MOTSTRIDER 
NÅGON KONSUMENTRÄTTIGHET ELLER -FÖRMÅN TILLÄMPAS INTE FÖR KUNDER 
SOM SKYDDAS AV SÅDAN LAG ELLER FÖRORDNING, VILKET INNEBÄR ATT UNDANTAG 
OCH BEGRÄNSNINGAR SOM ANGES HÄRI EVENTUELLT INTE GÄLLER FÖR VISSA 
KUNDER.
GARANTIFRISKRIVNINGAR



FÖRUTOM DET SOM UTTRYCKLIGEN ANGES OVAN, ERBJUDS VARJE PRODUKT 
ENDAST ”I BEFINTLIGT UTFÖRANDE” OCH OTTER GER INGA ANDRA GARANTIER AV 
NÅGOT SLAG. I DEN MAXIMALA UTSTRÄCKNING SOM DET ÄR TILLÅTET ENLIGT 
TILLÄMPLIG LAG, FRISKRIVER SIG OCH EXKLUDERAR OTTER I SYNNERHET ALLA 
ANDRA GARANTIER, OAVSETT OM DE ÄR UTTRYCKLIGEN, UNDERFÖRSTÅDDA ELLER 
LAGSTADGADE. DET GÄLLER INKLUSIVE MEN UTAN BEGRÄNSNING FÖR ALLA 
UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER SOM INTRÅNGSFÖRBUD, TYST NJUTNING, 
SÄLJBARHET ELLER LÄMPLIGHET FÖR ETT VISST SYFTE. OM SÅDAN FRISKRIVNING 
FRÅN EN UNDERFÖRSTÅDD GARANTI INTE ÄR TILLÅTEN ENLIGT LAG, BEGRÄNSAS 
VARAKTIGHETEN FÖR DEN UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIN TILL GARANTITIDEN I 
ENLIGHET MED DET SOM ANGES OVAN. VISSA DELSTATER OCH ANDRA 
RÄTTSOMRÅDEN TILLÅTER INTE BEGRÄNSNINGAR AV VARAKTIGHETEN FÖR EN 
UNDERFÖRSTÅDD GARANTI, VARFÖR OVANSTÅENDE BEGRÄNSNINGAR EVENTUELLT 
INTE GÄLLER FÖR DIG. OM GÄLLANDE LAG FÖRESKRIVER EN MINIMAL GARANTITID 
LÄNGRE ÄN DEN GARANTITID SOM ANGES I DENNA BEGRÄNSADE GARANTI, 
BESTÄMS GARANTITIDEN FÖR PRODUKTEN ENLIGT GÄLLANDE LAG OCH DEN 
MINIMALA GARANTITIDEN ENLIGT LAGEN GÄLLER. DENNA BEGRÄNSADE GARANTI 
BEVILJAR KUNDEN SPECIFIKA LAGLIGA RÄTTIGHETER OCH KUNDEN KAN ÄVEN HA 
ANDRA RÄTTIGHETER SOM SKILJER SIG MELLAN OLIKA DISTRIKT OCH LÄNDER.
ANSVARSBEGRÄNSNING



OTTER, DESS DISTRIBUTÖRER ELLER LEVERANTÖRER ÄR INTE, ENLIGT NÅGON ORSAK 
TILL RÄTTSÅTGÄRD ELLER RÄTTSTEORI FÖR ANSVAR, ANSVARIGT GENTEMOT 
KUNDEN ELLER ANNAN TREDJE PART FÖR NÅGRA INDIREKTA, OAVSIKTLIGA, 
PÅFÖLJANDE, SPECIELLA, AVSKRÄCKANDE ELLER BESTRAFFANDE SKADOR AV NÅGOT 
SLAG SOM UPPSTÅR GENOM ANVÄNDNING ELLER OFÖRMÅGA ATT ANVÄNDA 
NÅGON PRODUKT, INKLUSIVE UTAN BEGRÄNSNING EGENDOMSSKADOR, FÖRLUST 
AV PRODUKTENS VÄRDE ELLER TREDJE PARTS PRODUKTER SOM ANVÄNDS I ELLER 
MED PRODUKTEN ELLER FÖRLUST AV ANVÄNDNING AV PRODUKTEN ELLER NÅGON 
TREDJE PARTS PRODUKT, ÄVEN OM OTTER HAR MEDDELATS OM MÖJLIGHETEN TILL 
SÅDANA SKADOR. UTAN BEGRÄNSNING AV DET FÖREGÅENDE, FÖRSTÅR OCH 
GODKÄNNER KUNDEN ATT OTTER INTE HAR NÅGOT ANSVAR FÖR NÅGRA SKADOR PÅ 
ELLER FÖRSTÖRANDE AV KUNDENS ELEKTRONISKA UTRUSTNING ELLER ANNAN 
PERSONLIG EGENDOM SOM LAGRAS I ELLER UTANPÅ PRODUKTERNA, INKLUSIVE 
UTAN BEGRÄNSNING TILL BÄRBARA DATORER, MOBILTELEFONER ELLER ANDRA 
HANDHÅLLNA ENHETER, ELLER NÅGON FÖRLUST AV DATA SOM FINNS PÅ 
OVANNÄMNDA ENHETER. OAKTAT ALLA SKADOR SOM KUNDEN KAN TILLFOGA AV 
NÅGON MÖJLIG ORSAK, INKLUSIVE UTAN BEGRÄNSNING TILL ALLA SKADOR SOM 
HÄNVISAS TILL HÄRI OCH ALLA DIREKTA ELLER ALLMÄNNA SKADOR ENLIGT AVTAL, 
BROTTSLIG HANDLING, INKLUSIVE FÖRSUMMELSE, ELLER PÅ ANNAT SÄTT, SKALL DET 
SAMMANTAGNA TOTALA ANSVARET FÖR OTTER OCH DESS DISTRIBUTÖRER 
OCH/ELLER LEVERANTÖRER BEGRÄNSAS TILL DET BELOPP SOM FAKTISKT HAR 
BETALATS AV KUNDEN FÖR NÅGON PRODUKT SOM ORSAKAT ANSVARET. VISSA 
DELSTATER OCH RÄTTSOMRÅDEN TILLÅTER INTE UNDANTAG ELLER BEGRÄNSNING 
AV OAVSIKTLIGA ELLER PÅFÖLJANDE SKADOR VARFÖR OVANSTÅENDE BEGRÄNSNING 
EVENTUELLT INTE GÄLLER FÖR DIG. ANSVARSBEGRÄNSNINGARNA SOM ANGES OVAN 
KOMMER ATT GÄLLA I DEN MAXIMALA UTSTRÄCKNING SOM DET TILLÅTS ENLIGT 
TILLÄMPLIG LAG.
PROCESS FÖR ATT GÖRA ETT GARANTIANSPRÅK

För att lämna in ett garantianspråk, besök https://www.otterbox.com/en-
us/warranty-claim eller ringl +1 888 533 0735. Ett garantianspråk kan lämnas in av 
kunden senast sextio (60) kalenderdagar efter att gällande garantitid har gått ut. Vi 
kan be dig skicka ett foto av produkten för att bekräfta anspråket och i vissa fall kan 
vi be dig att återsända produkten till Otter för kontroll. Otter förbehåller sig rätten 
att ta ut en kostnad för leverans och hantering i anslutning till att uppfylla ett giltigt 
anspråk.


