
MEHR ALS 20 JAHRE VERTRAUEN

Schutz der Technologieinvestitionen 
der Polizei

ÜBERSICHT:
James Coburn kümmert sich um den Smartphone-Bedarf von 3.920 

Polizeibeamten an vorderster Front in Bath, Bristol und Somerset im 

Vereinigten Königreich.

Diese Polizeibeamten verwenden ihre Samsung Galaxy Xcover Pro-Geräte, 

um sicherzustellen, dass ihre tägliche Arbeit erledigt wird.

DIE HERAUSFORDERUNG:
Sämtliche Anwendungen, E-Mail, Kommunikation, elektronische Taschen

notizbücher, Aufgabenzuweisung und Navigationswerkzeuge sind alle an  

ihre Geräte gebunden. 

James erklärt: „Es ist ein vollständig integriertes System – wenn ein Problem 

auftritt, wenn ein Gerät defekt ist und repariert oder ersetzt wird, belastet es 

das Team und kostet unnötig Zeit und Geld. In der Vergangenheit hatten 

wir viele defekte Geräte und leider kein eigenes Reparaturzentrum. Dies hat 

dazu geführt, dass die defekten Telefone abgeschrieben werden mussten. 

Die Kosten für den Austausch der Geräte haben mein Budget aufgebraucht 

und zusätzliche Zeit für die Einrichtung neuer Geräte in Anspruch genommen.“

Er fährt fort: „Zunächst hatten wir eine günstigere „Schutzhülle“ getestet, aber 

wir hatten schlechte Erfahrungen damit, da sie die Anforderungen an den 

Schutz der Geräte nicht erfüllte.“

STANDORT
Avon und Somerset, UK

SEKTOR
Regierung

WICHTIGSTE  
HERAUSFORDERUNGEN
Ein integriertes System 
bedeutet, dass defekte 
Geräte das gesamte  
Team unter Druck setzen,  
das Budget verbrauchen 
und zusätzliche Zeit für die 
Einrichtung neuer Geräte 
benötigen.

OTTERBOX LÖSUNG
Hülle der Defender-Serie für 
das Galaxy Xcover Pro.

VORTEILE FÜR DIE  
ORGANISATION
Gewährleistet eine ununter-
brochene Zusammenarbeit 
der Belegschaft. Die  
Defender-Serie bietet  
erstklassigen Schutz, der  
Kosten und Zeitaufwand  
für die Reparatur oder den  
Austausch von Geräten  
eliminiert.
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Kaufen Sie Qualität, die langfristig 
besteht. Es ist die beste Investition, 
die Sie machen können.

James Coburn



Series
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DIE LÖSUNG: 
James hatte in der Vergangenheit den OtterBox-Schutz für seine eigenen 

persönlichen Geräte verwendet und eine positive Erfahrung gemacht,  

er erkannte OtterBox als Premium-Option in Bezug auf soliden Schutz.

James kontaktierte OtterBox und erhielt eine Reihe von Mustern, um einen 

Test durchzuführen, um sicherzustellen, dass die Hülle seinen Anforderungen 

entspricht. „Das OtterBox-Team war sehr hilfreich. Sie gaben mir nicht nur alle 

Informationen darüber, welche Produkte verfügbar waren, sie schickten mir 

auch Proben und unterstützten und begleiteten mich auch nach dem Test.“

Nachdem umfangreiche Tests durchgeführt wurden, bestätigte James, dass  

die Defender Series™ die Anforderungen der Einrichtung erfüllt. Die Robustheit 

der Hülle, das Holster, das auch als Gürtelclip dient, sowie die OtterBox-

Anschlussabdeckungen, die die Geräte vor Schmutz, Staub und Flusen 

schützen, haben seine Entscheidung weiter gefestigt.

Er glaubt daran, im Voraus zu investieren, anstatt mehrmals eine billigere 

Alternative zu kaufen, denn „der Kauf von Qualität bewährt sich langfristig.  

Es ist die beste Investition, die man tätigen kann.“

MERKMALE:

•	 OtterBox Certified Drop+ Protection übersteht viermal so  
viele Stürze wie der Militärstandard (MIL-STD-810G 516.6)

•	 Anschlussabdeckungen halten Schmutz, Staub und Flusen  
von Anschlüssen und Buchsen fern

•	 Die Halterung kann am Gürtel befestigt und als freihändiger 
Ständer verwendet werden

•	 Erhöhte Stoßfänger an den Kanten schützen den Touchscreen

•	 Kompatibel mit dem verstärktem Alpha Glass Displayschutz
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